
UKG InTouch DX
Una experiencia reimaginada para  
la fuerza laboral moderna
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Conozca UKG 
InTouch DX
El futuro del trabajo son las personas. Para 
ello, es necesario contar con una tecnología 
que permita a los empleados y gerentes 
trabajar de forma productiva, y que los 
involucre con una interfaz fácil de usar 
que les ayude a hacer mejor su trabajo. La 
InTouch DX™ es una terminal innovadora que 
proporciona funcionalidades con la facilidad 
de uso y personalización que esperan 
los empleados en la actualidad, mientras 
aprovecha la inteligencia incorporada para 
resaltar problemas importantes y presentar 
acciones pertinentes en contexto para lograr 
interacciones más eficaces.

La InTouch DX también funciona a la 
perfección con los productos de gestión 
de la fuerza laboral de UKG para impulsar el 
control de horarios preciso, una programación 
colaborativa, cumplimiento de normas y 
acceso en tiempo real a los datos más 
recientes de los empleados. La terminal 
InTouch DX también viene con una nueva 
función disponible: UKG TouchFree ID™. Ofrece 
una tecnología avanzada que reconoce a 
todos los miembros de su fuerza laboral y 
proporciona comodidad y rapidez sin tener 
que hacer contacto, con una interfaz que es 
extremadamente fácil de usar.
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Hardware diseñado para el trabajo de hoy — y mañana

Con su diseño elegante y su perfil delgado, InTouch DX refleja lo mejor de la electrónica de consumo más reciente. Una amplia 
pantalla táctil con gran capacidad de respuesta y un ángulo de visión optimizado ayudan a agilizar las interacciones. Los 
empleados pueden marcar sus entradas y salidas rápidamente y navegar en su horario, solicitudes de tiempo libre y hojas de 
horas, todo desde una sola pantalla. Una pantalla siempre activa con la hora y fecha y los iconos del lector de tarjetas bien 
iluminados facilitan a los usuarios una visión clara, para que puedan ponerse a trabajar de inmediato.

La DX combina características ergonómicas con un diseño robusto e industrial que resiste el trato rudo, incluso en los 
entornos más demandantes. El sistema es fácil de instalar y de mantener y su interface intuitiva hace que sea increíblemente 
sencillo de aprender y utilizar. Con soporte para todas las tecnologías de tarjetas y credenciales de empleados más utilizadas, 
DX puede leer las mismas tarjetas de identificación que utilizan sus empleados para el control de acceso físico. Lo mejor de 
todo es que InTouch DX está preparado para el futuro, por lo que tendrá acceso a las tecnologías más avanzadas, como UKG 
TouchFree ID, a medida que estén disponibles, ayudándole a mantener el ritmo del cambio y a obtener el máximo valor.

Pantalla táctil con gran 
capacidad de respuesta

Marque sus entradas y 
salidas más rápido 
que nunca
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TouchFree ID

En UKG, no solo decimos que nuestro propósito son las personas. 
En realidad, construimos nuestra tecnología en torno a ellas. Por eso 
hemos llevado nuestra terminal InTouch DX al siguiente nivel, añadiendo 
funciones aún más modernas y centradas en las personas, que se 
adaptan a la forma en que los empleados trabajan hoy.

Presentamos UKG TouchFree ID™ — ahora disponible como opción 
integrada con DX. TouchFree ID es increíblemente fácil de usar. Una vez 
que se introduce a la terminal, no es necesario volver a presentarse: 
el sistema nunca olvida una cara. Sólo tiene que sonreír y estará bien. 
Puede confiar en la tecnología de cámara dual de TouchFree ID para que 
reconozca a todos los miembros de su fuerza laboral: cualquier cara, 
rasgo o altura. La tecnología sin contacto también hace que el marcaje 
sea mucho más práctico. Puede acercarse, echar un vistazo y seguir con 
sus actividades. Sin importar su industria, altura o entorno, si requiere una 
terminal fácil de usar con funciones de última generación, InTouch DX con 
TouchFree ID está hecho para personas como usted.

Reconoce a todos en su  
fuerza laboral

El marcaje es  
Increíblemente práctico
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Combina tareas relacionadas para 
interacciones más rápidas

Acceso y actualizaciones de datos 
en tiempo real en la nube

Una terminal inteligente que 
antepone la practicidad

UKG InTouch DX está diseñada pensando en la eficiencia y practicidad, 
anticipándose a la siguiente tarea del usuario y combinando las acciones 
relacionadas para agilizar las interacciones. Por ejemplo, la funcionalidad 
My Time reúne la hoja de horas y el horario para que los empleados 
puedan comparar los marcajes con las horas programadas de forma 
rápida y sencilla para verificar la precisión y minimizar las excepciones.

Pero la conveniencia no acaba ahí. InTouch DX permite a los usuarios 
realizar muchas acciones comunes (marcar sus entradas y salidas, 
transferir ubicaciones o proyectos) en múltiples terminales durante un 
mismo turno. Los administradores pueden configurar los dispositivos 
DX en toda su instalación para aplicar las restricciones de horario y las 
terminales pueden acceder a los datos de los empleados e introducirlos 
en la nube en tiempo real, de modo que su personal puede interactuar 
con las terminales más convenientes durante todo el turno para mejorar 
la eficiencia y continuidad.
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Una experiencia de empleados 
intuitiva y atractiva

La navegación simplificada y las funciones inteligentes de DX proporcionan 
una experiencia intuitiva y personalizada que está diseñada para deleitar 
y construida para atraer. Después de que los usuarios se autentiquen, 
la función SmartLanding avisa al instante de los mensajes no leídos y de 
actualizaciones de estado desde su último registro. El dispositivo envía las 
notificaciones más recientes — desde la confirmación de los marcajes de 
entrada y salida y aprobación de horas libres hasta las actualizaciones de 
los programas y las solicitudes de intercambio de turno — directamente al 
empleado, de modo que no es necesario andar cazando la información.

Con UKG InTouch DX, los usuarios se autentican una vez e inician la 
sesión en Modo Individual, donde una pantalla de inicio personalizada 
proporciona acceso único a las transacciones de autoservicio más 
frecuentes. Los usuarios pueden solicitar tiempo libre, ver acumulados, 
intercambiar turnos y mucho más, sin tener que presentar su tarjeta de 
identificación para cada tarea.

Envía instantáneamente 
notificaciones a los empleados

Pantalla de inicio personalizada
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Características clave 

Gran pantalla táctil LCD de 7”  
con wVGA a color
Con su pantalla táctil súper sensible y experiencia de usuario 
reimaginada, UKG InTouch DX impulsa una rápida adopción y nuevos 
niveles de eficiencia.

Una experiencia personalizada con 
notificaciones en tiempo real 
La función SmartLanding permite identificar problemas y tareas que 
requieren una acción inmediata, y el Modo Individual proporciona 
acceso instantáneo a transacciones específicas de cada empleado.

Navegación optimizada para agilizar  
las interacciones 
La función My Time reúne la hoja de horas y el horario para que los 
empleados puedan comparar los marcajes con el tiempo trabajado — 
sin todo el ir y venir.

Ángulo de visualización optimizado  
para uso ergonómico  
El panel frontal está inclinado para optimizar la visualización cuando 
se monta a la altura requerida por la Ley de Estadounidenses con 
Discapacidades (Americans with Disabilities Act).

Un dispositivo robusto diseñado para 
prácticamente cualquier entorno 
Con su carcasa de resistencia industrial, UKG InTouch DX es 
extremadamente duradero y confiable, incluso en los lugares más 
difíciles y sucios.



InTouch DX  / 08

La tecnología sin contacto es una  
opción integrada 
El reconocimiento facial TouchFree ID es una opción disponible 
para contar con la comodidad de tener las manos libres y una 
experiencia de terminal optimizada.

Soporte multilingüe para su fuerza l 
aboral diversa 
Los usuarios de UKG InTouch DX pueden seleccionar su idioma 
preferido entre las múltiples opciones soportadas por  
UKG Dimensions.

Múltiples opciones de lectores de tarjetas  
y biométricos  
Funciona con los principales formatos de credenciales/ tarjetas y 
soporta el escaneo dactilar de Touch ID Plus o biometría facial de 
TouchFree ID para simplificar la autenticación del usuario.



InTouch DX  / 09

Especificaciones del dispositivo UKG InTouch DX

Interfase de usuario •	 Pantalla LCD wVGA a color de 7” con fecha y hora siempre activa 
•	 Pantalla táctil capacitiva y resistente 
•	 Indicador LED multicolo 
•	 Bocina y micrófono

Lectores integrados disponibles y  
tec- nologías de tarjetas soportadas 

Lector integrado de credenciales con código de barras  
Lector integrado de cinta magnética Lector integrado  
de proximidad para tarjetas HID

Lector sin contacto de tarjetas inteligentes integrado 
soporta las siguientes tecnologías:

•	 HID™ iCLASS™
•	 HID™ iCLASS SE™
•	 HID™ iCLASS™ Seos™ 

Comunicaciones •	 Ethernet auto-sensing de 10/100 Mbps con soporte para DHCP, https, IPV4 e IPV6 
•	 Opción de conexión inalámbrica 802.11 b, g o n de 2.4 GHz con seguridad WPA, WPA2 Personal y WPA2 empresaria

Tipo de CPU TI OMAP 4460 Dual Core

Memoria 2GB Micro SD Card, 512 MB NAND Flash, 1 GB RAM

Alimentación eléctrica •	 Power Over Ethernet (802.3af) integrado y Power Over Ethernet Plus (802.3at) 

•	 100-240V, 1.0A max, adaptador de corriente AC (opcional)

Ambiente •	 Temperatura de Operación: 0°-40° Celsius 
•	 Temperatura de Almacenaje: -20°-70° Celsius

Dimensiones •	 11.5” ancho x 5.5” alto x 4” profundidad (sin TouchFree ID) 
•	 11.5” ancho x 6.5” alto x 4” profundidad (con TouchFree ID)

Carcasa Policarbonato áspero/resina ABS

Peso de embarque 5 lbs.

Opciones •	 Biometría facial de UKG TouchFree ID™
•	 Biometría de escaneo dactilar de UKG TouchFree ID™
•	 Lector de proximidad externo
•	 Lector de código de barras lineal externo
•	 Batería de respaldo
•	 Retransmisión universal 
•	 Adaptador Wi-Fi

•	 MIFARE Classic® 
•	 MIFARE® DESFire® EV1 
•	 MIFARE® DESFire® EV2
•	 LEGIC prime™
•	 LEGIC advant™



Conéctese con nosotros en línea ukg.com 
© 2025 UKG Inc. Todos los derechos reservados. Para obtener una lista completa de las marcas de UKG, visite ukg.

com/trademarks. Todas las demás marcas, en caso de que se mencionen, son propiedad de sus respectivos 
titulares. Todas las especificaciones están sujetas a cambios. CV1123-MXv3

Acerca de UKG 
En UKG (Ultimate Kronos Group), nuestro propósito son las personas™. Creada a partir de la fusión que creó una de las mayores empresas 
de nube en el mundo, UKG cree que las organizaciones tienen éxito cuando se centran en su gente. Como un proveedor líder mundial de 

soluciones de HCM, nóminas, prestación de servicios de RH y gestión de la fuerza laboral, UKG ofrece las galardonadas soluciones Pro, 
Dimensions y Ready para ayudar a decenas de miles de organizaciones en todas las geografías y sectores a obtener mejores resultados 

empresariales, mejorar la eficacia de RH, agilizar el proceso de nóminas y ayudar a que el trabajo sea una experiencia mejor y más conectada 
para todos. UKG cuenta con más de 12,000 empleados en todo el mundo y es conocida por su cultura laboral inclusiva. La empresa ha 
recibido numerosos premios por su cultura, sus productos y sus servicios, incluyendo años consecutivos en la lista de las 100 Mejores 

Empresas para Trabajar de Fortune. Para conocer más, visite ukg.com/es-MX.

Ponga a UKG InTouch DX a trabajar para usted 

+5255 4169 4000  |  ukg.com/intouchDX


