
Beneficios clave

• OBTENGA VALOR COMERCIAL
 con servicios de integración 

dimensionados y con precios que se 
adaptan a las necesidades específicas 
de su proyecto.

• ABORDE LA COMPLEJIDAD DE 
LAS APIS

 con los servicios de integración más 
adecuados que aceleran el éxito de 
los proyectos.

• MANTENGA SU PROYECTO EN 
MARCHA 

 con acceso inmediato a las mejores 
prácticas y conocimien tos sobre las 
APIs.

•  HABILITE UNA INTEGRACIÓN 
PERFECTA

 entre UKG Pro Workforce 
Management y otros sistemas 
empresariales.

UKG Pro Workforce Management API 
Empowerment Services

Acelere las integraciones 
de APIs exitosas para 
obtener valor rápidamente
UKG Pro Workforce Management® (anteriormente UKG Dimensions®) está impulsado por 
nuestra plataforma inteligente en la nube para soportar la próxima generación de gestión 
de la fuerza laboral. La plataforma de UKG ofrece un robusto marco de trabajo de interfaces 
de programación de aplicaciones (APIs) que proporciona extensibilidad y simplifica la 
integración con otros sistemas.

Nuestra colección de APIs flexibles, bajo demanda y compatibles con los principios de la 
arquitectura REST incluye conectores preconstruidos para personas, nóminas, acumulados 
y más. Sin embargo, en función de sus requisitos específicos de integración, la complejidad 
de la APIs puede suponer un reto para sus recursos técnicos que podría prolongar la 
implementación y retrasar la obtención de valor.

Los servicios API Empowerment Services de UKG Services proporcionan niveles 
escalonados de asistencia, desde asistencia telefónica y por correo electrónico hasta 
revisión del diseño, documentación y asociación a largo plazo, para ayudar a garantizar 
una integración satisfactoria de las APIs en todos sus sistemas. Nuestros desarrolladores de 
integración certificados por Boomi aprovechan su amplia experiencia técnica, herramientas 
de integración probadas e interfaces validadas de forma independiente para ayudarle a 
abordar con éxito incluso los requisitos de integración más singulares y complejos.

Elija el nivel de servicio que más le convenga

Los servicios API Empowerment Services están diseñados para agilizar y simplificar las 
integraciones de APIs entre UKG Pro Workforce Management y los sistemas empresariales 
y repositorios de datos clave en toda su empresa. Los desarrolladores de integración de 
UKG™ (Ultimate Kronos Group) aportan un profundo conocimiento del dominio y décadas 
de experiencia a cada proyecto, ayudando a responder con efectividad a la complejidad de 
la integración y a acelerar el tiempo requerido para obtener valor.

UKG Services ofrece tres niveles de API Empowerment Services para satisfacer las 
necesidades específicas de su organización:

Servicios Básicos: Proporcione a su equipo técnico acceso directo a los desarrolladores de 
integración de UKG por teléfono y correo electrónico. ¿Tiene problemas con una llamada 
a la API? ¿Necesita información sobre las mejores prácticas? Hable de sus desafíos con 
desarrolladores que codifican con las API de UKG todos los días.

Servicios Mejorados: Obtenga todas las ventajas de los Servicios Básicos, así como 
sesiones de revisión del diseño arquitectónico durante las cuales los desarrolladores 
de integración comprueban que las APIs siguen las mejores prácticas y cumplen las 
normas técnicas más recientes. Estas revisiones exhaustivas le ayudan a evitar errores 
costosos y posibles reescrituras que pueden retrasar su implementación. Además, 
recibirá un Documento de Diseño de interfaces que describe la mejor manera de 
escribir sus APIs para ayudar a asegurar que operan con éxito y sin interrupciones, 
dentro de la plataforma segura de UKG.
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Conéctese con nosotros en ukg.mx

Servicios de Aumento: Asóciese con un desarrollador de integración de UKG 
certificado por Dell Boomi para acortar la curva de aprendizaje de las APIs y 
comprimir los plazos de desarrollo. El desarrollador trabajará junto a su equipo 
técnico, en sitio o en forma remota, para transferir conocimientos, acelerar las 
integraciones y asegurarse de que funcionan de acuerdo con las mejores prácticas 
de UKG. Disponemos de precios competitivos para recursos en sitio y remotos para 
responder a sus necesidades presupuestarias.

Logre una integración perfecta para apoyar los procesos empresariales

Cuando se trata de integrar UKG Pro Workforce Management con otras aplicaciones 
empresariales, UKG lo tiene cubierto. Ofrecemos una gama de servicios API 
Empowerment Services adaptados a sus necesidades y presupuesto, para eliminar 
la complejidad de las integraciones de APIs y garantizar una conectividad perfecta 
en toda su organización. Con nuestra gama escalable de ofrecimientos, puede 
disfrutar de una implementación de UKG Pro Workforce Management rápida y sin 
complicaciones, al tiempo que aprovecha al máximo su inversión en la tecnología de 
aplicaciones existente.

Asóciese con el líder de confianza de gestión de la fuerza laboral

UKG es un líder mundial de soluciones de HCM, nóminas, prestación de servicios de 
RH y gestión de la fuerza laboral en la nube. UKG Services proporciona una amplia 
gama de servicios estratégicos que ayudan a los clientes a lograr valor inteligente 
rápido y acelerar un retorno rápido sobre su inversión en la solución para la fuerza 
laboral, al mismo tiempo que entregan la experiencia que los clientes esperan.

Conozca más en ukg.mx/experiencia-cliente.
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