
UKG Pro SMS Shift Fill

Cubra los turnos vacantes de forma 

rápida y eficaz con un solo texto

UKG Pro® SMS Shift Fill (anteriormente UKG Dimensions® SMS Shift Fill) ofrece una solución completa de cobertura de turnos 
en todas las industrias. La experiencia intuitiva y elevada de cubrir turnos le ayuda a gestionar de forma más eficaz y eficiente 
los turnos abiertos y los niveles de dotación de personal, en todas las ubicaciones y para todo su personal, con el objetivo de 
construir una experiencia de vida-trabajo más conectada y significativa. Desde las políticas de la empresa y las preferencias de los 
empleados hasta los informes de auditoría y el seguimiento, UKG Pro SMS Shift Fill agiliza la gestión de la cobertura de sus turnos 
abiertos de forma rápida, eficaz y justa.

Perspectiva inteligente

de los horarios

Con UKG Pro SMS Shift Fill, obtenga una 
perspectiva valiosa sobre los requisitos 

de elegibilidad de los candidatos. 
Automatice y procese la cobertura de 

turnos de forma rápida y sencilla a través 
de grupos de empleados, eliminando 

al mismo tiempo las llamadas 
telefónicas manuales y las asignaciones 

inconsistentes y propensas a errores.

Experiencia móvil personalizada

Ayude a los gerentes a mantener los niveles 
de dotación de personal de forma rápida 
y sencilla con un rápido mensaje de texto 
al dispositivo móvil de un empleado. Los 
paquetes de mensajes de UKG Pro SMS 
Shift Fill ofrecen soporte móvil para los 
gerentes desde cualquier dispositivo, 

proporcionando la flexibilidad para notificar 
rápidamente a los empleados calificados 
de los turnos abiertos y permitir que los 

candidatos interesados, calificados y 
disponibles acepten esos turnos.

Mosaico de integración perfecta

Apóyese en el ritmo de la vida real 
cubriendo los turnos abiertos de forma 
rápida y cómoda desde su escritorio. El 
mosaico avanzado de SMS Shift Fill se 
encuentra directamente en su página 

de inicio, proporcionando información 
crítica de un vistazo, acceso rápido a 

informes de auditoría, seguimiento, y un 
resumen de las transacciones enviadas 
para que pueda tomar inmediatamente 

las medidas adecuadas.
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Características principales de UKG Pro SMS Shift Fill

Genera lista priorizada de candidatos disponibles y calificados

• Definido por las políticas de la empresa y las preferencias 
de los empleados.

• Aumenta la productividad gracias a la automatización.

• Acceso rápido a informes de auditoría y seguimiento.

• Aprovecha los conjuntos de procedimientos y las 
aptitudes/certificaciones.

• Normas de asignación de turnos a los empleados.

• Regla de asignación de turnos a discreción del gerente.

• Mosaico procesable en la página de inicio en UKG Pro.

Beneficios clave

Para gerentes

Encontrar rápidamente a los empleados adecuados para 
cubrir los turnos vacantes.

Asignar turnos manualmente al instante a partir de un 
grupo de empleados.

Enviar fácilmente solicitudes de cobertura de turno desde 
cualquier dispositivo.

Beneficiarse de un informe de auditoría y seguimiento que incluya 
toda la información pertinente sobre la cobertura de turnos.

Reducir la ineficacia en la cobertura de turnos 
disminuyendo las horas extra y los costos de agencia.

Impulsar la experiencia de los empleados. con turnos que 
se ajusten a los candidatos calificados y se adhieran a las 
políticas de la empresa.

Ofrecer una experiencia excepcional al cliente con 
empleados comprometidos y asignaciones de mano de obra 
alineadas con el volumen de negocio.

Para empleados

Obtener visibilidad en tiempo real de los turnos abiertos y 
sus detalles completos.

Impulsar la toma de decisiones inteligentes.

Disfrutar de una usabilidad móvil mejorada con mayor 
contexto y claridad de los turnos abiertos.

Utilizar la sencilla respuesta por turnos con un solo clic para 
aceptar o rechazar las solicitudes de cobertura.

Recibir notificaciones SMS personalizadas en su teléfono móvil.

Conéctese con nosotros en ukg.mx
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