
Lista de informes

Workforce Management



Informes inteligentes creados para ayudar a su organización a trabajar
de forma más inteligente

Generación de informes de gestión de la
fuerza laboral

La suite UKG Pro Workforce Management™ (anteriormente UKG Dimensions), incluye informes amplios y 
completos de gestión de la fuerza laboral (WFM) y de gestión del capital humano (HCM) — con herramientas de 
generación de informes sencillas de utilizar — para ayudar a los equipos empresariales a obtener perspectivas 
sobre datos laborales importantes desde el inicio. 

Todos los informes de UKG Pro Workforce Management incluyen una forma de filtrar hasta el grupo de empleados 
sobre el que necesita información. ¿No necesita obtener datos de todos los empleados? Seleccione el grupo de 
empleados que necesita y elija un rango de periodos de tiempo predefinidos como "Hoy", "Última semana", o un 
rango de fechas. Ejecute informes a solicitud o prográmelos periódicamente, con salida a PDF, Excel o a un 
Informe Interactivo. Exclusivos a UKG Pro WFM, los Informes Interactivos permiten a los usuarios modificar el 
diseño del informe (como columnas, tablas y gráficos), conjuntar datos, y hasta analizar las relaciones entre 
pestañas cruzadas. 

¿Necesita informes que estén personalizados para su empresa? Cree los suyos utilizando los numerosos puntos de 
datos disponibles en UKG Pro WFM mediante el diseñador de informes BIRT. Si su organización necesita ayuda 
para crear informes que no están disponibles en UKG Pro WFM en la actualidad, nuestro equipo de Servicios 
Profesionales puede crear informes basados en sus necesidades empresariales específicas. 

Los informes son sólo una de las muchas formas en que el Acceso a la Información en UKG Pro WFM 
permite a su organización trabajar de forma más inteligente. Combinado con KPIs y métricas en tiempo 
real de UKG Pro Workforce Management Analytics™, sus gerentes con personal a su cargo podrán tomar 
decisiones de personal con confianza respaldadas por datos para ayudar a impulsar su negocio a nuevos 
niveles de inteligencia empresarial.
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Conjunto completo de informes con espacio para crear los suyos
Diseñador de Informes

Construido sobre décadas de experiencia en personas y pericia en el trabajo, los informes en UKG Pro 
WFM proporcionan a su negocio una base sólida para comprender fundamentalmente a su gente y las 
operaciones laborales. Estos informes perspicaces abarcan diferentes áreas de trabajo, como la asistencia, 
el control de tiempo, los horarios y más. Aunque muchos de estos informes son estándar, también 
entendemos que las organizaciones necesitan una visión única de su negocio que puede requerir campos 
de datos flexibles dentro de los informes. 

El Diseñador de Informes (Report Designer) en UKG Pro WFM permite a las organizaciones acceder a 
campos predefinidos para crear informes que se ajusten mejor a las diferentes necesidades. La biblioteca 
completa de campos de datos y visualizaciones de gestión de la fuerza laboral proporciona a sus gerentes 
con personal a su cargo y a los líderes la cantidad adecuada de contexto para una visión procesable. 



Auditoría/Seguridad
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Auditoría/Seguridad
Auditoría de Personas

Auditoría de Información de Personas

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind
• Tipos de Auditoría.



Auditoría/Seguridad
Seguridad

Informe de auditoría para la configuración de seguridad

Opciones de selección:
• Tipos de Auditoría
• Rango de Fechas
• Usuario
• ID de Empleado.



Asistencia
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Asistencia
Detalle de Acciones de Asistencia

El informe Detalle de Acciones de Asistencia enumera los detalles sobre las acciones 
de los empleados en un periodo de tiempo seleccionado. 

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind
• Salida.



Asistencia
Análisis de Asistencia

Muestra información sobre las incidencias de los empleados en formato de lista para el 
periodo de tiempo seleccionado.

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind
• Eventos.

• Eventos combinados
• Patrones
• Eventos de Tiempo Perdido.



Ausencia y Licencia
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Ausencia y Licencia
Empleados Ausentes

Este informe muestra los empleados que están ausentes y si sus ausencias justificadas 
o no. Muestra los datos del rango de fechas seleccionado y sólo se muestran las 
ausencias hasta el día actual; las futuras ausencias programadas no aparecen en el 
informe.

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind
• Tipo de Ausencia.



Ausencia y Licencia
Detalle de Horas de Licencia

El informe Detalle de Horas de Licencia enumera los detalles sobre los casos de licencia 
de los empleados en un periodo de tiempo seleccionado.

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind.



Control de Tiempo
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Control de Tiempo
Detalle de Acumulados

Muestra los detalles de las operaciones de acumulados en función del periodo de 
tiempo seleccionado.

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind.



Control de Tiempo
Horas de los Empleados por Trabajo

Este informe detalla las horas, los importes, los salarios de cada trabajo y los códigos 
de pago en los que el empleado acumuló horas. Proporciona los totales de cada 
empleado y trabajo por empleado, así como los totales generales.

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind
• Códigos de Pago.



Control de Tiempo
Horas por Ubicación

Este informe muestra el dinero, las horas y los salarios de cada puesto de trabajo en el 
que los empleados han acumulado horas. El informe totaliza el dinero, las horas y los 
salarios de cada puesto de trabajo por códigos de pago.

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind
• Códigos de Pago.



Control de Tiempo
Detalle de Tiempo

Muestra datos detallados sobre los marcajes, la duración y las ediciones de los 
Códigos de Pago de cada empleado. Se muestran datos resumidos por trabajador 
totalizando el tiempo y el dinero por nivel de trabajo y Códigos de Pago (excluyendo 
los Códigos de Pago combinados) y luego sólo por Códigos de Pago (listando por 
separado los Códigos de Pago combinados).

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind.



Programación
de Horarios
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Programación de Horarios
Programa de Empleados – Semanal

Este informe muestra los programas semanales de los empleados seleccionados. Puede 
seleccionar empleados específicos utilizando Hyperfind. También puede seleccionar una 
ubicación y el informe mostrará los programas de todos los empleados cuyo trabajo principal 
se encuentra en dicha ubicación. El informe incluye los turnos que los empleados están 
trabajando fuera de la localidad.

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind

• Visualización de Turnos
• Códigos de Pago
• Un empleado por página.



Programación de Horarios
Detalle del Programa por Ubicación - Semanal

Este informe muestra los programas de los empleados por día completo para el período de 
tiempo seleccionado en las ubicaciones seleccionadas con las siguientes opciones: nombre 
completo o nombre corto, incluir o no los descansos y ordenar o no por antigüedad.

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind
• Nombre del Empleado

• Incluir Descanso
• Ordenar por antigüedad.



Informes sobre
productividad de la salud
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Informes Especializados - Productividad de la Salud
Tendencia de Productividad Diaria – 14 Días

Este informe se utiliza para supervisar la productividad diaria y acumulada para un período 
de pago y una unidad de trabajo específicos.

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind de unidad de trabajo
• Unidad de trabajo
• Objetivo.



Informes Especializados - Productividad de la Salud
Actuales por Departamento

Este informe proporciona información resumida para los tipos de trabajo Regular y 
Suplementario. Para un periodo de pago concreto seleccionado, cada unidad de 
trabajo se enumera con totales resumidos del periodo de pago y año a la fecha para 
horas pagadas, importes y empleados de tiempo completo (FTE).

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind de unidad de trabajo

• Unidad de trabajo
• Plazo.



Informes Especializados - Productividad de la Salud
Horas Actuales de Empleados

Este informe se utiliza para supervisar la productividad por período de pago y por 
ejercicio fiscal a la fecha.

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind de unidad de trabajo
• Unidad de trabajo
• Plazo.



Informes Especializados - Productividad de la Salud
Horas Detalladas de Productividad

Proporciona detalles de productividad por periodo de pago y año a la fecha por unidad 
de trabajo. Asimismo, identifica las unidades de trabajo que son valores atípicos 
basándose en un rango de índice de productividad aceptable.

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind de unidad de trabajo
• Unidad de trabajo

• Plazo
• Target
• Rango del índice de productividad (% 
   inferior y % superior)



Informes Especializados - Productividad de la Salud

Tendencia de Productividad de Seis Periodos
de Pago

Este informe se utiliza para identificar las tendencias de desarrollo de la productividad 
a nivel quincenal (periodo de pago) y de unidad de trabajo para los 6 periodos de pago 
más recientes. El informe también puede utilizarse para identificar tendencias de 
desarrollo en empleados de tiempo completo (FTEs) y desviaciones de importe. 

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind de unidad de trabajo

• Unidad de trabajo
• Target.



Informes Especializados - Productividad de la Salud
Volumen y Peso de la Carga de Trabajo

Proporciona el procedimiento que se toma en cuenta para el volumen de trabajo 
dentro de cada unidad de trabajo.

Opciones de selección:
• Rango de Fechas
• Hyperfind de unidad de trabajo
• Unidad de trabajo.



Informes de actividades
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Informes especializados - Actividades
Productividad acumulada por empleado

Este informe enlista la productividad de las actividades por empleado. 

Opciones de selección:
• Plazo
• Hyperfind
• Ubicaciones.



Informes especializados - Actividades
Utilización acumulada por empleado

Este informe enumera la utilización de actividades por empleado.

Opciones de selección:
• Plazo
• Hyperfind
• Ubicaciones.



Informes especializados - Actividades
Eficiencia acumulada por empleado

Este informe enumera la utilización de actividades por empleado.

Opciones de selección:
• Plazo
• Hyperfind
• Ubicaciones.



Informes Globales
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Employee
ID

Employee
Name

Home
Account

Period
Start 

Period
End

Total
Worked Hours

Average
Worked Hours

Total 
Excluded Hours

Total 
Days Added Violation

Additional
Info

UKG001 Julie Mitchell …Antwerp Store/Cashier 06/01/2020 08/05/2020 637:30 37:30 37:30 5 No

UKG002 Kelly Volinsky …Antwerp Store/Manager 06/01/2020 03/05/2020 952:30 56:01 Yes

UKG003 Helen Armstrong …Antwerp Store/Cashier 06/04/2020 03/05/2020 240:00 40:00 No New Hire

Informes especializados - Global (UE)
Directiva del Tiempo Laboral**

Este informe permite a los clientes informar sobre el tiempo laborado promedio de sus 
empleados y les ayuda a mantener el cumplimiento de la legislación en materia de 
salud y seguridad de la Directiva Europea del Tiempo Laboral (EWTD). Nota: Este 
informe requiere contratar un proyecto con los servicios de UKG.
Opciones de selección:
• Fecha de Referencia 
• Tipo de promedio
• Hyperfind
• ID individual del empleado

• Número de campo personalizado de la regla 
WTD
• Número de campo personalizado Opt In Opt Out
• Número de iteraciones.



Listado de informes estándar
Auditoría/Seguridad
Auditoría/Seguridad

Auditoría

Perfil de Acceso a la Función

Auditoría de Personas

Seguridad.

Ausencia y Licencia
Empleados Ausentes

Detalle de Horas de Permisos

Resumen de Horas de Permisos

Tendencias de Permisos.

Asistencia
Detalle de Acciones de Asistencia

Análisis de Asistencias

Detalle de Incidentes de Asistencia.

Programación de Horarios
Detalle de Cobertura – Semanal²

Varianza de Cobertura por Zona²

Programa de Empleado - Mensual*

Programa de Empleado- Semanal

Flotante

Estimado de buena fe - Horario del Empleado*

Estimado de buena fe - Términos del Empleo*

Horas Por Volumen¹

Programa por Ubicación – Mensual*.

Programación (continuada)
Programa por Ubicación- Semanal

Detalle del Programa por Ubicación - Semanal

Programa por Ubicación con Cobertura²

Programa por Ubicación con Cobertura - 6 semanas²

De guardia

Turnos abiertos¹

Dotación de personal por zona²

Eficiencia de la dotación de personal²

Plan de dotación de personal por zona²

Hoja de dotación de personal - Diaria²

Hoja de dotación de personal - Semanal²

Detalle de la hoja de dotación de personal - Diaria².

Control de Tiempo
Empleados Ausentes

Resumen del Débito de Acumulados

Informe Detallado de Acumulados

Informe Detallado de Acumulados con Saldo Corriente

Resumen del Período de Informe de Acumulados

Actual vs Programa por Trabajo

Detalle Diario de Atestación

Resumen Diario de Atestación

Detalle Condensado del Tiempo de Empleados

Horas de los Empleados por Trabajo.



Listado de informes estándar

Descubra cómo UKG une a las personas y los datos de trabajo para ayudar de
forma inteligente a su organización a obtener información procesable

Conozca Más

Control del tiempo (continuación)
Aceptación del Empleado

Excepciones

Informe de FTPT

Horas por Ubicación

Detalle de Tiempo.

Control del tiempo (continuación)
Aceptación del Empleado

Excepciones

Informe de FTPT

Horas por Ubicación

Detalle de Tiempo.

Actividades4

Informe de la Directiva del Tiempo Laboral** 

(Directiva de Trabajo Europea)

Listado de informes especializados
Productividad de la Salud³
Tendencia de Productividad Diaria- 14 Días

Actuales por Departamento

Horas Actuales de Empleados

Horas Detalladas de Productividad

Horas Detalladas de Productividad Diarias

Tendencia de Productividad de Seis Periodos de Pago

Volumen de la Carga de Trabajo y Ponderaciones.

© 2021 UKG Inc. Todos los derechos reservados. Para obtener una lista completa de las marcas de UKG, visite www.ukg.mx/marcas-registradas.
Todas las demás marcas, en caso de que se mencionen, son propiedad de sus respectivos titulares. Todas las especificaciones están sujetas a cambios.

*Informes disponibles con la programación básica.
1Estos informes requieren el derecho a utilizar Scheduling.
2Estos informes requieren el derecho a utilizar Advanced Scheduling o Forecasting.
3Estos informes requieren el derecho a utilizar Healthcare Productivity.
4Estos informes requieren el derecho a utilizar Activities. 
**Requiere contratar un proyecto de servicios de UKG.
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