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UKG Pro Scheduling

Soluciones de planificación laboral flexibles para 

apoyar las experiencias de vida y laborales únicas 

de su personal.

El primer paso para construir una gran cultura y un lugar de trabajo que atraiga y retenga a los empleados productivos es entender 
lo que le importa a su gente y ayudarles cuando más importa. Las soluciones de programación de UKG Pro® Scheduling eliminan 
las conjeturas de la programación para apoyar a su gente de una manera más impactante y procesable, y ayudarles a equilibrar sus 
experiencias de vida y de trabajo.

UKG Pro® Scheduling pone la seguridad y el bienestar de las personas en primer plano cuando sucede lo imprevisto o lo inesperado. Desde 
la programación predictiva y la previsión, respaldada por el poder de AIMEE™, hasta la gestión de la fatiga, pasando por el cumplimiento 
de la normativa sobre el tiempo de trabajo y las reglas globales que garantizan que su personal se sienta seguro e informado. UKG Pro® 
Scheduling ayuda a todo tipo de líderes a comunicarse con su gente, a crear horarios optimizados y a garantizar que la persona adecuada 
esté en el lugar correcto, en el momento adecuado para realizar el trabajo.

Visibilidad de la dotación de 

personal en tiempo real

 Obtén visibilidad de la cobertura de 
personal en tiempo real para que 

pueda flexibilizar y no sobrecargar a su 
equipo. El exceso y la falta de personal 
se puede analizar en el momento para 
realizar los ajustes correspondientes. 

Acceso móvil conveniente

El diseño responsivo con movilidad 
integrada, permite que su personal 

efectúe todas las funciones de 
programación y de dotación de personal 

desde cualquier dispositivo móvil. Vea 
los detalles de la programación y de los 

turnos en un instante directamente desde 
su dispositivo móvil.

Previsiones optimizadas y precisas

La aplicación móvil de UKG Pro® 
Forecasting ayuda a las organizaciones 

a satisfacer mejor las necesidades y 
expectativas de los trabajadores de la 

actualidad, facilitando a los empleados el 
acceso a la información más importante 

sobre la fuerza laboral.
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Soluciones de Programación 

Programación de UKG Pro® Scheduling

• Proporciona herramientas robustas para que su personal 
cree, visualice y mantenga los programas con precisión.

• Ofrece a los gerentes y empleados visibilidad sobre la 
disponibilidad, las habilidades y las certificaciones de los 
empleados.

• Permite a su personal enviar solicitudes de disponibilidad 
e intercambio de turnos al mismo tiempo que equilibra sus 
necesidades de vida y laborales.

Programación Avanzada de UKG Pro® Advanced Scheduling

• Proporciona inteligencia, verificación de reglas y 
funcionalidad de cobertura de turnos.

• Aprovecha los algoritmos que permiten a los gerentes y a los 

empleados crear los programas más adecuados para ellos y 
para la organización.

• Ayuda a los gerentes a equilibrar los recursos y a utilizar a 
su personal de forma más eficaz, sin dejar de cumplir con la 
legislación laboral.

Previsión de UKG Pro® Forecasting

• Ofrece las herramientas para mejorar la planificación y 
generar los horarios idóneos para su personal.

• Proporciona perspectivas mejoradas y un rango de 
métricas definibles basadas en sus datos empresariales, sus 
programas laborales y su gente.

• Aprovecha el aprendizaje automatizado y las extensiones 
verticales reimaginadas para mejorar las previsiones 
específicas de su empresa y las necesidades de la industria.

Beneficios Clave

Para los responsables de la programación y de las 
operaciones

Alinee a su personal con la demanda de los clientes para 
garantizar que las personas adecuadas siempre estén en 
el trabajo.

Mejore la previsión de volumen analizando eventos 
especiales, agrupando datos de la organización y 
aprendiendo a lo largo del tiempo.

Asegúrese de que su gente descanse lo suficiente entre turnos y 
durante los turnos para que no se fatiguen.

Programe equipos de personas eficientes con una mezcla de 
habilidades y experiencias.

Alinee los programas a la demanda fluctuante de la empresa, 
minimice el exceso innecesario de personal y evite los costos de 
las horas extra no planificadas.

Proyecte las horas actuales laboradas en tiempo real y efectúe 
ajustes proactivos a la programación mediante alertas.

Ofrezca a su personal capacidades de autoservicio sencillas de 
utilizar desde cualquier dispositivo o ubicación.

Permita que los empleados identifiquen sus preferencias y 
disponibilidad para los turnos, o que intercambien turnos 
fácilmente.

Evite el agotamiento del personal y asegúrese de tener el 
número adecuado de empleados en las funciones correctas en el 
momento adecuado para cubrir la carga de trabajo anticipada.

Conéctese con nosotros @UKG.mx
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