Las personas y organizaciones navegan por
una incertidumbre implacable

Cuestiones globales como la inestabilidad econdmica, cambio climatico, violencia y disturbios
politicos agravan el reto. Las organizaciones resilientes han aprendido que deben prestar mucha
atencion a las tendencias emergentes para poder adaptarse y mantener la continuidad del negocio
en tiempos de incertidumbre. Cuidar de su gente nunca ha sido tan desafiante, ni tan critico.

Navegando por una crisis
de Burnout

Los empleados en todo el mundo experimentan un nivel de ansiedad
cronica. Esta ansiedad esta afectando significativamente sus vidas,
asi como su capacidad para hacer su mejor trabajo. Como siempre,
las poblaciones vulnerables (pobres, ancianos y nifios) se ven
afectadas de forma desproporcionada, pero estos impactos los
sienten cada vez mas los paises ricos y las personas adineradas.
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Qué Puedes Hacer

Seguridad y Autonomia Respeto y Confianza

Implementar procesos operativos que
fomenten el bienestar fisico y mental a través de
una programacion de horarios justa, flexible y
personalizada. Brindar al personal un control
mas directo sobre cuando, dénde y coémo
trabajan, mientras siguen los estandares de
seguridad automaticamente y brindar
orientacion a los gerentes.

Asegurar que su gente sienta que los estan
cuidando de manera proactiva y estan
atendiendo sus necesidades para aumentar la
retencion, incluso ante retos inesperados. Si sus
herramientas de RH alertan cuando hay riesgo
de fuga y orientan sobre por qué sucede,
podran apoyar a los empleados con acciones
tangibles que generen su confianza y les ayuden
a sentir que pertenecen.

Inspiracidon y Satisfaccion

Facilitar conexiones mas profundas y significativas entre empleados y gerentes de forma continua
fomentando conversaciones periddicas y estructuradas sobre el desempefio y crecimiento. Ayudar a su

gente a comprender que tienen un futuro brillante en la organizacion alivia la tension y la

incertidumbre.

Agilidad

Las organizaciones empezaron a darse cuenta de que necesitaban
estructuras empresariales mas adaptables para soportar la enorme
cantidad de turbulencias a las que nos enfrentamos hoy en dia, ya
sean turbulencias econémicas, cambios en las expectativas de los
empleados o turbulencias derivadas de impactos globales sin
precedentes como pandemias, guerras y cambio climatico.
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Qué Puedes Hacer

Redes de Personas y
Cultura

Crear un entorno donde las ideas fluyan
libremente entre las personas de su
organizacion y se escuchen todas las voces.
Priorizar la creacion de espacios comunitarios
con tecnologia de RH donde los empleados
puedan colaborar con comparieros y equipos,
aportar comentarios significativos y ayudarles a

Indicadores de DEI&B

Medir las acciones que llevan a cabo para
predicar con el ejemploy crear una cultura
inclusiva comparando su organizacion con las
métricas de DEI&B basadas en los estandares de
la industria. Obtener orientacion sobre lo que
estan haciendo bien y lo que pueden mejorar
tendra un impacto mas significativo.

comprender qué resuena entre su plantilla para
mejorar continuamente.

|:.."‘ Planeacion Estratégica del Personal

Asegurarse de poder anticiparse con precision a los cambios de volumen de trabajo y ciclos de actividad
por los que atraviesa su organizacion. Contar con sistemas que pueden mantenerse al dia con esos
patronesy prever las necesidades operativas les permitira contratar talento de forma proactiva, evitar
sobrecargar su personal y promover la flexibilidad y adaptabilidad.

El Efecto de la Gen X:
Dirigiendo sus empresas de
forma diferente a los Baby
Boomers

Ya sea porque las situaciones son diferentes, porque

sus valores son distintos o ambos, el porcentaje de
miembros de la Generacidn X en el Consejo
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de los directores tenian un plan
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De acuerdo al Paul College of Business and Economics la identidad generacional es un motor
potencial de la capacidad de los directores para influir en el desempefio organizacional.

Qué Puedes Hacer

Deteccidn de Sesgo Plan de Sucesidn

Decidiry automatizar .las normas que utilizan
para determinar cuando alguien esté listo para
la siguiente fase de su carrera, incluyendo el
liderazgo ejecutivo. Esto permitira hacer un
seguimiento activo de la preparacion de su
gente para ascender en la organizaciony
ayudara a actuar cuando llegue el momento
mediante procesos conectados.

Implementar tecnologia como herramientas de
analisis de opiniones en sus procesos de
desempefio y retencidon que ayuden a descubrir
tendencias que puedan indicar prejuicios
inconscientes. Con este respaldo de datos, sera
mas facil corregir practicas y volver a capacitar a
tomadores de decisiones, aumentando la
probabilidad de hacer elecciones diversas e
inclusivas para puestos de directo y superiores.

Responsabilidad Social

Aprovechar las causas que mas preocupan a sus empleados y ofrecer oportunidades periddicas de
invertir en ellas a través de donaciones benéficas integradas directamente en sus sistema de pago.
Facilitar la promocidn de las causas que le preocupan a sus lideres y permitir que su gente muestre
liderazgo en esfuerzos de RSE aumentara el compromiso y beneficiard su marca de empleador.
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